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三节课信息咨询（北京）有限公司（以称“三节课”或“我们”）非常重视个人信息和隐

私保护。本《个人信息处理告知函》（“本函”）旨在向您说明我们在线上、沟通过程中

收集您的个人信息的具体情况，以及您对您的个人信息享有的权利。

为了维护您的权益，保护您的个人信息安全可控，请您务必审慎阅读本函，并透彻理解授

权内容，在确认充分理解并同意后使用相关产品或服务。

一、个人信息的收集

1. 当您向我们咨询在线课程、三节课数字化学习平台产品/服务，或与我们进行沟通联络

时，您同意并授权我们收集、存储您的姓名、手机号码或邮箱地址。

2. 当您申请三节课数字化学习平台产品试用以及申请渠道合作时您同意并授权我们收集、

存储您的姓名、手机号、邮箱地址、就职企业名称、职位。

3. 为向您提回访服务或反馈，当您与我们联系时，我们可能会保存您的通信/通话记录和

内容、您留下的联系方式等信息，以便与您联系或帮助您解决问题，或记录相关问题

的处理方案及结果。

4. 请您注意，需要您填写的具体信息可能会根据我们提供的产品/服务的不同而有所差异，

请以届时向您展示的服务以及所对应的要求填写相关个人信息。

5. 您需要注意的是，以上个人信息均是您自愿提供。您有权拒绝提供，但可能无法正常

使用相应的服务、功能或者无法达到服务拟达到的效果。

6. 我们收集上述信息的目的是了解您和您所在公司的联系方式、所处行业、专业和需求，

以便为您与您所在公司提供相关产品和服务，包括处理、响应您的询问或请求。

二、个人信息的使用

1. 向您展示你购买的在线课程产品信息或订单。

2. 为了向您更好的提供的服务，我们可能会向您拨打手机号码或发送短信，进行产品售

后回访或客户成功服务。

3. 我们将采取必要的安全措施保护您的个人信息安全，并确保能够访问到您的个人信息

的相关人员限于为实现上述目的所需的最小范围内。同时，我们将仅在必要或适用法

律法规允许的期限内储存您的个人信息。

三、我们如何共享、转让和披露您的个人信息

1. 我们将严格按照国家法律法规及监管要求，除非获得您的授权，否则不会将您的个人

信息进行披露、转让、出售、许可或以其他方式提供给任何第三方使用。

2. 我们可能会与我们的关联公司共享您的个人信息以保障我们的产品/服务的顺利供应与

完成。但我们仅会出于合法、正当、必要、特定、明确的目的共享您的个人信息，并

且只会共享提供我们的产品/服务所必要的个人信息。

四、您的权利

1. 在适用法律允许的范围内，我们保障您对自己的个人信息享有的权利，包括但不限于：

查询和复制权、更正和补充权、删除权、撤回同意权等。您可以通过文末的联系方式



与我们联系以行使相关权利。

2. 对于您行使上述权利的请求，我们通常会在 15个工作日内作出答复，如果我们无法满

足您的请求，我们将向您告知情况并说明原因。为保障安全，我们可能会先要求您验

证自己的身份，如果您的身份无法得到验证，我们可能无法处理您的请求。

五、如何联系我们

如果您想行使您的权利，或者您对本函或我们如何处理您的个人信息有任何疑问，您可以

通过发送邮件至 dataprotection@sanjieke.com或拨打 400-810-6863联系我们。如果您希望了

解关于我们的更多信息，您可以访问我们的官方网站（www.sanjieke.cn），查看我们的隐

私政策和其他相关页面。


